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Hizmetten Genel Olarak Faydalanma: Adalet ve hakkaniyet ilkeleri ¢ergevesinde saglikli
yagsamanin tesvik edilmesine yonelik faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetlerinden
faydalanmaya,

» Esitlik i¢inde Hizmete Ulasma: Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang,
ekonomik ve sosyal durumlar1 dikkate alinmadan hizmet almaya,
* Bilgilendirme: Her tiirlii hizmet ve imkanin neler oldugunu 6grenmeye,

* Kurulusu Se¢gme ve Degistirme: Saglik kurulusunu segmeye, degistirmeye ve sectigi saglik
kurulusunda verilen saglik hizmetlerinden faydalanmaya,

* Personeli Tanima, Segme ve Degistirme: Saglik hizmeti verecek ve vermekte olan tabiplerin ve

diger personelin kimliklerini, gérev ve unvanlarin1 6grenmeye, ilgili kisileri segcmeye ve
degistirmeye,

* Bilgi Isteme: Saglik durumu ile ilgili her tiirlii bilgiyi s6zlii ve yazili olarak istemeye,
* Mahremiyet: Gizlilige uygun bir ortamda her tiirlii saglik hizmetini almaya,

* Riza ve Izin: Tibbi miidahalelerde rizanin alinmasina ve mevcut imkanlar gercevesinde
hizmetten faydalanmaya,

* Reddetme ve Durdurma: Tedaviyi reddetmeye veya durdurulmasini istemeye,
* Giivenlik: Saglik hizmetini giivenli bir ortamda almaya,

* Dini Vecibelerini yerine Getirebilme: Kurulusun imkanlar1 dl¢iistinde ve idarece alinan
tedbirler ¢ergevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye,

* Sayginlik Gorme: Saygi, itina ve ihtimam gosterilerek, giiler yiizlii, nazik, sefkatli bir
yaklasimla saglik hizmeti almaya,

* Rahatlik: Her tiirlii hijyenik sartlar saglanmus, giiriiltii ve rahatsiz edici biitiin etkenler bertaraf
edilmis bir ortamda saglik hizmeti almaya,

* Ziyaret: Kurum ve kuruluglarca belirlenen usul ve esaslara uygun olarak ziyaret¢i kabul
etmeye,

» Refakatci Bulundurma: Mevzuatin, saglik kurum ve kuruluslarinin imkanlari 6l¢iisiinde ve
tabibi uygun gérmesi durumunda refakatgi bulundurmayi istemeye, hakki vardir.




